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שאלות ותשובות למכרז מס' 33/13

אספקת שירותים לצורך מיון ובחינת המועמדים לקבלת "אות המעסיק השוויוני" מטעם שר הכלכלה
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הכלכלה בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

תיקון
עמ' 2, סעיף 1. טבלת ריכוז מועדים:

המועד האחרון להגשת הצעות – נדחה ליום שני, א' כסלו התשע"ד – 4.11.2013 שעה 12:00.
תחילת מתן שירותים – בתוך 90 ימים מיום דרישת המשרד לקבלת השירותים

(ולא תוך 60 יום כפי שנכתב- התיקון יחול בהתאמה גם על האמור בסעיפים 5, 7.6, 10.4.1.3 והנספחים להם).
שאלה מס' 1

מהו התגמול לזוכים באות המעסיק השוויוני?

תשובה
ראו סעיף 3.4.3 בגוף המכרז המפרט מהם הקטגוריות בהם יוענק אות ומהם הקטגוריות בהם יוענק בנוסף לאות גם מענק כספי. בשלב זה טרם נקבע סכום המענק המדויק. עם זאת, הוחלט שבשנה הראשונה להפעלת החוק, סדרי הגודל ינועו סביב 200,000 ש"ח ולא יותר מ- 250,000 ₪ לפרס בודד. 

המשרד יפרסם באתר האינטרנט שלו הודעה על האפשרות להגיש בקשות לקבלת מענקים ואותות הכרה, שתכלול בין היתר את המועד להגשת הבקשות, אופן הגשתן, סכום המענק בכל אחת מקבוצות המעסיק ומועד ההודעה על הזוכים; לפחות 60 ימים לפני המועד להגשת הבקשות.

שאלה מס' 2

לפי הערכת המשרד - כמה מעסיקים בכל קטגוריה ישתתפו בתחרות בכל שנה?  

תשובה
   כיוון שזוהי שנת ההפעלה הראשונה של תחרות "אות המעסיק השוויוני" איננו   
 יכולים לתת הערכה. מניסיון בתחרויות דומות שנערכו בארץ ובעולם אנו סבורים  
 שייפתחו בשנת ההפעלה הראשונה  כמאה תיקים בקטגוריות הארגוניות כמפורט  
 בסעיף 3.4.1, אך לא ניתן להתחייב למספר זה. 
 בקטגוריות האישיות המפורטות בסעיף 3.4.2 אנו סבורים שלכל היותר ייפתחו 
 כ-25 תיקים. כאמור, לא מדובר בהערכה מחייבת.

 מתוכנן מסע פרסום נרחב באמצעי התקשורת השונים כדי לקדם את השתתפותם  
 של מעסיקים בתחרות. 

 אנו מעריכים שבשנים הקרובות ילך ויגדל מספר המועמדים. המשרד ידאג  
 באמצעים העומדים לרשותו להביא לידיעת ציבור המעסיקים את כל הפרטים 
 בנושא.  

שאלה מס' 3

לנוכח ריבוי השאלות – נודה לכם על דחיית מועד ההגשה.

תשובה
ראה תיקון למכרז. מועד הגשת ההצעות נדחה לתאריך 4.11.13 שעה 12:00.
שאלה מס' 4

סעיף 4.1.3

אין הערכה במכרז לגבי היקף פניות כך שאין למציע מידע בדבר מספר המוקדנים שצריכים לאייש את המוקד (המציע נדרש להגיש הצעת מחיר על הפעלת מוקד מידע ולכן מידע בדבר היקף הפניות והיקף המוקדנים שצריכים לאייש את המוקד – הן בשגרה והן לאחר תגבור – הינו  קריטי לתמחור).

תשובה
ראה תשובה לשאלה מס' 2. כאמור איננו יכולים בשלב זה להתחייב להערכות מדויקות אבל אנחנו סבורים שבשלב ראשוני יהיה צורך בשני מוקדנים לכל היותר לצורך איוש המוקד.  אנו צופים שהעומס המירבי של הפניות למוקד יתקיים בשלושת החודשים הראשונים להפעלת התחרות בהן פתוחה האפשרות להגשת מועמדות על ידי מעסיקים- ראה סעיף 4.9 משך תקופת הגשת המועמדות והבחינה הארגונית.

כאמור בסעיף 4.1.9 על הספק להיות ערוך לתגבר את כוח האדם במוקד במידת הצורך, על מנת לעמוד כנדרש בלוחות הזמנים המופיעים במכרז זה,ובהתאם לדרישת המשרד.​​

שאלה מס' 5

סעיף 4.1.6

האם המוקד נדרש להיות מאויש בערבי חג?

תשובה
לא.
שאלה מס' 6

סעיף 4.1.8

למטב הבנתנו, פרופיל המוקדנים הינו לפי דעת הספק, ובמהלך שעות הפעילות של המוקד נדרשת נוכחות של מנהל תיק אחד אליו יופנו שאלות בעת הצורך – אנא אישורכם.

תשובה
מאושר.
שאלה מס' 7

סעיף 4.3.1.1

באיזה פורמט יש להזין את הנתונים – וורד, אקסל או פורמט אחר?

תשובה
נתונים מטופס מועמדות ידני, יש להזין לשדות של התיק הממוחשב, במסך עבודה של המערכת הממוחשבת, כמפורט במכרז. נתונים מטופס מועמדות מקוון, אם וכאשר יהיה כזה, יש לטעון בצורה ממוחשבת למערכת.
שאלה מס' 8

סעיף 4.3.1.2

האם אמות המידה הן על בסיס הערכה כמותית? האם מדדים ורמת עמידה במדד בין 1 – 10?

תשובה
מצ"ב הנוסח הסופי של התקנות לחוק אשר אושר על ידי שר הכלכלה והוועדה לקידום מעמד האישה ב- 9.9.13. מסמך התקנות מחייב וסופי. כמו כן, מצ"ב דוח המלצות המועצה הציבורית לשילוב וקידום נשים בעבודה לשר הכלכלה עליו מתבססות התקנות לחוק. הדוח מפרט בצורה רחבה יותר את אמות המידה ותתי המדדים לרבות הניקוד ואופן הערכת המעסיקים המועמדים (עמ' 36-57). יודגש כי טרם הוחלט על ידי שר הכלכלה האם ההמלצות יתקבלו בשלמותן או שייערכו שינויים נוספים. 
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שאלה מס' 9

סעיף 4.3.2.5

האם השאלון אמריקאי? האם הערכה לפי מדדים 1- 10?
תשובה
השאלון אינו אמריקאי. ראה הרחבה בתשובה לשאלה מס' 8.
שאלה מס' 10

סעיף 4.3-4.6

אפשר לקבל את אמות המידה של המשרד לצורך אומדן זמן בחינת ההצעות שהוגשו?  

תשובה
ראה תשובה לשאלה מס' 8.
שאלה מס' 11

סעיף 4.5

האם חישוב פערי שכר מבוצע מחוץ לפתרון המחשובי? האם יש להזין את התוצאות לפתרון המחשובי?

תשובה
אין הכרח כי החישוב יבוצע בפתרון המחשובי אך יש חובה כי אופן החישוב יתועד בתיק המועמד והתוצאות יוזנו בפתרון לאחר ביצוע החישוב.

שאלה מס' 12

סעיף 4.5.3

האם ההנחיה למעסיק יכולה להתבצע טלפונית?

תשובה
כן. עיקרי השיחה צריכים להיות מתועדים בכתב כמפורט בסעיף 4.8.12 - ניהול הקשר עם המועמד לרבות, שיחות טלפון, תכתובת ומפגשים יתועד באופן פורמאלי ביומן פעילויות בתיק המועמד.

שאלה מס' 13

סעיף 4.5.4

1. למה הכוונה ב"מומחה מקצועי" – מהו מקצועו (חשב שכר, רו"ח, מנהל כספים וכד')?
2. האם יש הערכה לכמות השעות שתידרשנה מהמומחה?
תשובה
1. המפרט אינו קובע מה המקצוע הנדרש ומשאיר זאת לשיקול דעת הספק. על המומחה להתמצא בחשבות שכר על מנת להכיר את מערכות השכר השונות הקיימות בארגונים, דוחות שניתן להפיק מהן, טפסי דיווח לרשויות המס, הפרשות לקופות ועוד על מנת להנחות את המעסיקים ולבחון כראוי את המדדים המפורטים בסעיף 4.5.1. פירוט נוסף אודות בחינת פערי השכר מופיע בדוח המלצות המועצה הציבורית לשר הכלכלה המצורף בתשובה לשאלה מס' 8.

2. לא ניתן לתת הערכה לכמות השעות הנדרשת. ראה תשובתנו לשאלה מס' 2 באשר למס' פניות המעסיקים הצפוי. 

שאלה מס' 14
סעיף 4.7.3

יועבר למשרד תיק בעותק קשיח או תיק ממוחשב?

תשובה
בהתאם להחלטת המשרד. על הספק להיות מסוגל להעביר את התיק בשני האופנים.

שאלה מס' 15

סעיף 4.8.8

האם תידרשנה פגישות נוספות של מנהל התיקים אצל המעסיק מעבר לראיונות?

תשובה
לא

שאלה מס' 16

סעיף 4.9

האם צוות המציע – מנהל הפרויקט, מנחה מקצועי, מנהל מחשוב ומנהלי התיקים אמורים לעבוד 10 חודשים בשנה?      

תשובה
תחרות "אות המעסיק השוויוני" פעילה במהלך שישה חודשים בשנה כמפורט בתרשים מס' 3- לוחות זמנים להשלמת הליך הבחינה והמיון. למעט זאת נדרשים שירותים נוספים המפורטים בגוף המכרז ביניהם שיווק (סעיף 4.11), תפעול אתר האינטרנט (סעיף 4.12) וביצוע סקרים וסקירות (סעיף 4.13) וזאת בהתאם ללוחות הזמנים המוגדרים בכל סעיף. 

שאלה מס' 17

סעיף 4.10.5

1. האם ניתן לקבל יותר פרטים על הגורמים (מקצוע, השכלה וכו')?
2. כמה ימים תימשך ההדרכה? כמה שעות הדרכה תהיינה בכל יום?
תשובה
1. בחירת הגורמים המקצועיים נתונה לשיקול דעתו המקצועי של הספק בכפוף לאישור המשרד. הספק מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוה ביותר. 
2. לשיקול דעת הספק. ההנחיה הינה לכסות את כל הנדרש במסגרת סעיף 4.10.3

שאלה מס' 18

סעיף 4.10.9

1. כמה מאמרים צריך לכלול המאגר בכל שנה?
2. האם יש הערכה כמה מהמאמרים ידרשו תרגום לעברית?
3. האם הכוונה למידע באתר האינטרנט?
תשובה
1. כמפורט בסעיף 4.10.9 על המאגר לכלול לפחות 10 מאמרים רלוונטיים בשלב ההצעה ואליהם יתווספו מאמרים נוספים במהלך הפעילות.  לא נקבע מספר מחייב.

2. אין הכרח בתרגום המאמרים כלל.

3. ניתן לאסוף מידע גם מרשת האינטרנט, המאגר יהיה על שרתי נותן השירותים.
שאלה מס' 19

סעיף 4.10.10

מהם הכנסים וההשתלמויות בהם נדרשים להשתתף מנהלי התיקים? מיהם הגורמים המקצועיים המעבירים אותם?

תשובה
נתון לשיקול דעתו המקצועי של הספק בכפוף לאישור המשרד. 
שאלה מס' 20

סעיף 4.11.1

1. האם הקבלן אחראי על הצגת המידע באתרי האינטרנט המשרדים? במידה וכן – כיצד הוא יכול לבצע פעילות זו?
2. "...וברשתות חברתיות בהתאם להנחיות המשרד..." – האם מדובר בפרסום ברשתות חברתיות בתשלום?
תשובה
1. כמפורט בסעיף 4.11.1, הבאנר יועבר על ידי הספק בגדלים ובמידות שונות למשרד והמשרד יהיה אחראי להצגתו באתרי האינטרנט הממשלתיים. 
2. הכוונה לפרסום שאינו בתשלום. 

שאלה מס' 21

סעיף 4.12.2 (יא)

1. על הקבלן לספק צלם לצילום הטקס בשידור חי? כמה זמן ייערך הטקס? 
2. למה הכוונה ב – "שידור סרטונים אודות הזוכים בתחרות" –אנא הבהרתכם, מה משך הסרטון? מה הסרטון אמור לכלול?
תשובה
1. משרד הכלכלה יהיה אחראי לספק צלם לטקס הענקת אותות ההכרה והמענקים. אירוע הטקס יימשך בערך שלוש שעות. 

2. סרטונים שיוחלט שמתאימים להיכנס לאתר יועברו לספק על ידי המשרד, הספק אחראי להעלתם ולשילובם באתר האינטרנט שיקים ויפעיל.

שאלה מס' 22

סעיף 4.13.2 (יד)

מהיכן הספק צריך להשיג את הידיעות?

תשובה
הידיעות יסופקו על ידי מינהל המחקר שבמשרד הכלכלה

שאלה מס' 23

סעיף 4.13.1

לצורך תמחור הסקרים נבקש לדעת: כמה מועמדים יש לראיין? כמה שאלות הסקר אמור לכלול?

תשובה
כמפורט בסעיף 8.3 הצעת מחיר תינתן פר ראיון שיימשך לכל היותר עשר דקות. הצעה זאת תוכפל לצורך השוואה בין ספקים ב-2000. אין בהצעה זאת משום התחייבות של המשרד להיקף העבודה בפועל.  

שאלה מס' 24

סעיף 4.13.1.4

האם יש לפרט את הנדרש בסעיף הנ"ל בעת הגשת ההצעה?

תשובה
יש לפרט מתווה כללי בקצרה ובתמציתיות.

שאלה מס' 25

סעיף 4.15.1.3 ג'

1. "על המציע לפרט בהצעתו אילו מסכים יהיו בטכנולוגיית web..." – כבר בעת הגשת המכרז?
2. "על ספק השירותים לפרט את אמצעי אבטחת המידע... ספק השירותים נדרש לפרט את דרישות המחשוב הבסיסיות..." – כבר בעת הגשת המכרז?
תשובה
1. יש לפרט אילו סוגים של מסכים יהיו בטכנולוגיית Web, כלומר: האם כל המסכים, האם מסכים למשתמשים פנימיים / חיצוניים בלבד, האם מסכים בנושאים מסוימים בלבד ואם כן אילו נושאים וכדומה
2. יש לפרט את סוגי אמצעי אבטחת המידע שבהם הספק יעשה שימוש בצד שלו, להבטחת רמת אבטחת המידע, בעת גישה מרחוק ממחשבי נציגי המשרד למסכי העבודה של המערכת. הגישה באמצעות דפדפן אינטרנט סטנדרטי של Windows ללא צורך בהתקנות תוכנה ייעודית במחשבי נציגי המשרד.
כמו כן, יש לפרט אם יש או צפויות להיות דרישות מחשוב בסיסיות מיוחדות ממחשבי נציגי המשרד, בכדי שהספק יוכל לאפשר גישה מרחוק ממחשבים אלה למסכי העבודה של המערכת.
שאלה מס' 26

סעיף 4.15.1.3 ד'

כמה זמן נמשכת תקופת ההתאמה?

תשובה
ראה תיקון למכרז בראשית המסמך. בהתאמה לכך, 90 ימים מיום דרישת המשרד לקבלת השירותים, כפי שמפורט לגבי מועד "תחילת מתן השירותים", בטבלת ריכוז המועדים שבסעיף 1 במכרז.
שאלה מס' 27

סעיף 4.15.1.4 ה'

"ימי עבודה שלא ינוצלו ייצברו לזכות המשרד עד לתום תקופת ההתקשרות" – למה הכוונה?

תשובה
"על ספק השירותים להיערך לביצוע שו"שים במערכת בהיקף של 12 ימי עבודה בשנה, בהם תבוצע העבודה בפועל (לא כולל פגישות הכנה, הבהרה והטמעה שיתקיימו)". במילים אחרות, מכסה כלולה מראש של 12 ימי עבודה לשו"שים בפועל, לכל שנה במשך תקופת ההתקשרות.
אם בשנה מסוימת יבוצעו פחות מ-12 ימי עבודה כאלה, הרי יתרת הימים שלא בוצעה באותה שנה, תצטבר ותמשיך להיות זמינה למטרה זו לפי דרישת המשרד, עד לתום תקופת ההתקשרות.
בכל מקרה, המשרד רשאי שלא לעשות כל שימוש בהסדר שבסעיף הזה או להפסיקו בכל שלב של ההתקשרות.
שאלה מס' 28

סעיף 4.15.1.5

1. סעיף א – " ספק השירותים יפרט את אופן התחזוקה..." – כבר בעת הגשת    
     המכרז?

2. סעיף ב – "ספק השירותים יפרט בהצעתו.." – כבר בעת הגשת המכרז?

3. סעיף ב – למה הכוונה בפתרון מחשובי לבקרה על איכות הנתונים?
תשובה
1. "על הספק להעמיד את הפתרון הממוחשב בדרך של ביצוע התאמות למערכת ממוחשבת ו/או למוצר מדף שספק השירותים יעמיד לצורך מתן שירותי המכרז לכל תקופת ההתקשרות". לכן, על המציע להעריך ולתכנן כבר בעת הגשת ההצעה מה יהיה אופן התחזוקה השוטפת. במידה שלא ניתן לפרט בסעיף זה מעבר למה שכבר מפורט בו, יש לפחות לתאר באופן כללי את התחזוקה השוטפת ולציין מה הסיבה שלא ניתן לפרט אותה.
2. כן - כנ"ל לגבי בקרה על איכות הנתונים.
3. "בקרה על איכות הנתונים" : הכוונה לפעולות שהספק יבצע במהלך הפעלת הפתרון המחשובי, כדי לוודא שהנתונים שמנוהלים ונשמרים במאגר המידע הם שלמים, תקינים, נכונים, וכד', וכדי להשלימם ולתקנם במקרה הצורך.
שאלה מס' 29

סעיף 4.15.1.7

מיהם המשתמשים המרוחקים בהם נדרש לתמוך? 
כמה כאלו יש?
מה הכוונה לניטור ממשקים?
"ספק השירותים יפרט את אופן התחזוקה השוטפת והאבטחה של ממשקי המערכת..." – כבר בעת הגשת המכרז?
תשובה
1. משתמשים מרוחקים הם משתמשים מורשים שיתחברו בגישה מרחוק אל הפתרון המחשובי שאותו יעמיד הספק.

2. ארבעה לכל היותר.
3. "ניטור ממשקים עם משתמשים מרוחקים" – הכוונה לתאר באילו פעולות ינקוט הספק כדי לזהות ולדווח למשתמשים על תקלה בזמינות / תקינות הגישה מרחוק, כיצד המשתמשים בגישה מרחוק ידווחו לספק על תקלה שייתקלו בה בגישה מרחוק, וכיצד הספק יאתר ויביא לפתרון תקלות כאלה.
4. הכוונה לממשקים שלגביהם המציע יכול לפרט כבר בעת הגשת ההצעה, מהו אופן התחזוקה השוטפת והאבטחה שלהם. למשל לגבי שיטת גישה מרחוק למאגרי מידע של המציע שנהוגה אצל המציע, והמציע מתכנן לעשות בה שימוש גם בפתרון המחשובי למשרד.
שאלה מס' 30

סעיף 4.15.2

המאגר יתבסס על יישומי אופיס?

תשובה
מאגר המידע צריך להיות מבוסס על מסד נתונים ממוחשב ולא על יישומי אופיס.
הוא יכלול גם בין היתר מסמכי אופיס (כלומר למשל קבצי WORD, EXCEL, וכד').
שאלה מס' 31

סעיף 4.16.2.2

אילו אמצעים מיוחדים ייתכן שיידרשו? מהי עלותם?

תשובה
"ספק השירותים יאפשר גישה למאגר המידע לנציגי המשרד ואם דרוש לשם כך אמצעי מיוחד יספק את האמצעי".
עפ"י סוג ואופי המידע שמיועד להיות מנוהל במאגר המידע, נדרשים להבנתנו אמצעים סטנדרטיים כדי לאפשר גישה אליו לנציגי המשרד.
עם זאת, במידה שאופן הגישה מרחוק שנהוג אצל הספק יחייב שימוש באמצעים מיוחדים, כמו למשל מכשיר TOKEN ייעודי להזדהות מול המערכת, הוא יספק לנציגי המשרד מכשיר TOKEN כזה למשך כל תקופת ההתקשרות (ארבעה נציגים לכל היותר בגישה מרחוק).
שאלה מס' 32

סעיף 4.17.1

1. "שמור ומאובטח" – למה הכוונה?
2. כמה ארגזים הארכיב צריך להכיל?
תשובה
1. שמסמכים שהם  ניירת או מדיה מגנטית נתיקה (CD  דיס אוןקיי למשל) יהיו מאוחסנים בסוף יום העבודה במקום סגור ונעול ומסמכים שאין להם שימוש  לא יהיו בפחי האשפה  אלא יגרסו. חשוב שכל מידע על פרטיות הארגון יהיה לא נגיש לכל מי שאינו רשאי להשתמש בו. 
2. לא ניתן לתת הערכה מדוייקת כיוון שלא ידוע מה מספר תיקי המעסיקים שייפתחו. ראה תשובה לשאלה מס' 2.

שאלה מס' 33 

סעיף 5.3

האם הספק מקבל תמורה עבור מטלות שבוצעו לאחר תום תקופת ההתקשרות?

תשובה
ספק שכשל מלהשלים את מתן השירותים שהיה אמור לתת במהלך תקופת ההתקשרות יידרש להשלים את אותם השירותים אף אם תקופת ההתקשרות הסתיימה. על כן מדובר בשירותים שהוזמנו והיו צריכים להיות מסופקים בתקופת ההתקשרות. 

לא ידרשו שירותים חדשים לאחר תום תקופת ההתקשרות.

שאלה מס' 34 

סעיף 5.4

נבקש להחליף את המילים "עד להודעתו", המופיעות בסיפא של סעיף זה, במילים "עד למועד סיום ההתקשרות".

תשובה
אין שינוי במסמכי המכרז.

המשרד יעביר תמורה לפי השירותים שקיבל בפועל.

שאלה מס' 35

סעיף 6.2.5

כיצד מתחלקת העבודה בין הזוכים במקרה של בחירת יותר מזוכה אחד?

תשובה
למשרד אין כוונה לפצל את הזכייה ברם הוא שומר לעצמו את האפשרות לעשות זאת באופן ובמידה שיתאפשר.
שאלה מס' 36 

סעיף 7.2.1

"שותפות לא רשומה":

האם המשמעות היא ששני גופים יכולים לחבור בהסכם משותף להגשת המכרז? 

במידה שכן – 

1. האם יכולים שני הגופים לעמוד בתנאי הסף במשותף? 
2. האם מספיק שגוף אחד בשותפות הינו בעל הניסיון הנדרש בגוף המכרז מעבר לתנאי הסף? 
3. האם שני הגופים בשותפות צריכים לחתום על כלל ההצעה? 
תשובה
1. לא, על השותפות כגוף לעמוד בתנאי הסף, לעניין ההצהרה בדבר שמירה על זכויות עובדים יחתום כל אחד מהשותפים.
2. ראה תשובה קודמת

3. די בשותף המייצג את השותפות. 

שאלה מס' 37

סעיף 7.5

1. מצוין שהצוות יכלול 3 אנשים (מבצעים) – מאחר ויש מנחה מקצועי, ומנהל מיחשוב, זה מותיר מקום למנהל  תיקים אחד. האם זו הכוונה? בפרוייקט יופעל מנהל תיקים אחד? אנא הבהרתכם.
2. מה  היקף המשרות של כל בעל תפקיד? כמה חודשים בשנה עליו לעבוד בפרוייקט?
תשובה

1. לתשומת לב, בסיפא של סעיף 7.5 מצוין כי על המציע להתחייב על העסקת מנהלי תיק בעלי אפיונים לעיל ככל הנדרש לצורך עמידה בלוחות הזמנים כנדרש וכן על יכולת לגייס עוד מנהלי תיקים במידת הצורך ועל פי אישור המשרד. יודגש כי המשרד מבקש לקנות שרות כולל ולפיכך, אין מניעה כי המבצעים האחרים המפורטים בסעיף זה ישמשו גם כמנהלי תיק במידה והם בעלי הכישורים הנדרשים ויוכלו לעמוד בלוחות הזמנים ובשעות הפעילות הנדרשות.
2. ראה תשובה לשאלה מס' 2 ו-16. כמצויין, המשרד מבקש לקנות שרות כולל ולא מגדיר היקפי משרה מבוקשים. הספק יקבע את היקפי המשרה של עובדיו לפי הנדרש על מנת לספק את השירותים למשרד.
שאלה מס' 38

סעיף 7.5.2.2

אנו מבינים שב"הבטחת איכות" הכוונה להבטחת איכות בנושא הפן המחשובי – אנא אישורכם.

תשובה
מאושר.
שאלה מס' 39

סעיף 7.5.2.3

האם ישנה הערכה כמה מנהלי תיקים במשרה מלאה יידרשו לביצוע הפרויקט?

תשובה
ראה תשובה לשאלה מספר 37.

שאלה מס' 40

סעיף 8.1.1

למיטב הבנתנו, אין חובה להתבסס על מוצר מדף וניתן לפתח מערכת חדשה – אנא אישורכם.

תשובה
"יש להעמיד את הפתרון הממוחשב בדרך של ביצוע התאמות למערכת ממוחשבת ו/או למוצר מדף שספק השירותים יעמיד לצורך מתן שירותי המכרז לכל תקופת ההתקשרות".
אכן אין חובה להתבסס על מוצר מדף.
שאלה מס' 41

סעיף 8.3

מהו "פריטסט"?

תשובה
פריטסט הינו שלב סופי בתיקוף השאלון הכולל ביצוע של 100 ראיונות בד"כ (תלוי בהיקף הסקר) אשר בסיומם נערך ניתוח ראשוני של הנתונים, הסקת מסקנות ועריכת תיקונים בשאלון במידת הצורך. 
שאלה מס' 42

סעיפים 10.4.1.4-10.4.1.5

מכיוון שלא כל המעסיקים/לקוחות נוהגים לתת המלצות בכתב (כגון משרדי ממשלה), נבקש שניתן יהיה להסתפק בפירוט אנשי קשר ממליצים ופרטי ההתקשרות עמם.

תשובה
מאושר.
שאלה מס' 43 

נספחים א1, ב1

במידה ולמציע יש יותר ממורשה חתימה אחד – האם כל מורשה חתימה חותם על המסמך בנפרד, או שכל מורשי החתימה חותמים על המסמך יחד? במידה וכולם חותמים יחד – האם המציע רשאי לשנות את לשון המסמך ללשון רבים באופן עצמאי, כך שיתאים למספר מורשי חתימה?

תשובה 
במקרה של תאגיד- די בחתימת מורשה חתימה אחד בשם התאגיד

שאלה מס' 44

נספח ד' – חוברת הצעה, סעיפים 2(ב-ג)

1. ניסיון בטיפול בפניות טלפוניות וניסיון בניהול ואבטחת מידע לא מופיעים בתנאי הסף המפורטים בסעיף 7.4 למכרז ולא מופיעים בתנאי האיכות בסעיפים 8.1.2(1) ו-8.1.4 למכרז – מדוע נדרש לפרט ניסיון זה? האם ניתן לוותר על פירוט הניסיון הנ"ל? אנא הבהרתכם/תיקונכם.
2. "על המציע להוכיח כשירותו כאמור באמצעות מסמכים..." – למה הכוונה ב"מסמכים"? הרי הטבלה היא המסמך המוכיח
תשובה
1. הנושאים המצוינים מגולמים במדדי האיכות באמות המידה המפורטות בסעיפים 8.1.1 ו- 8.1.3.
2. להלן הבהרה: אין חובה בהצגת מסמכים נוספים ומכתבי המלצות למעט הפרטים הנדרשים בטבלה בחוברת ההצעה בסעיפים 2 ו-3.
שאלה מס' 45

נספח ד' – חוברת הצעה, סעיף 6 (ב)

"בדיקת פערי שכר" – פירוט על שיטת בדיקת פערי שכר קיים כבר בנספח י"א – אנא הבהרתכם מה המציע נדרש להציג.

תשובה
תחת הקווים המנחים המפורטים בנספח י"א, באפשרותכם ולפי מידת הצורך, להרחיב בנקודות שאתם סבורים שראויות להרחבה ולהביא לתשומת ליבנו פרטים נוספים לפי שיקול דעתכם. כמו כן, יש להציג את ההליך המתוכנן לביצוע הבדיקה.

שאלה מס' 46

נספח ד' – חוברת הצעה, סעיף 6(ג)

1. פירוט על ההדרכה  ותכניה כבר קיים בסעיף 4.10 למכרז – אנא הבהרתכם מה המציע נדרש להציג.
2. "הדגמת טיפול של הגשת מועמדות של מעסיק..." – אנו מבינים שנפלה טעות וחלק זה נכלל תחת סעיף ב' – אנא אישורכם.
תשובה
1. על תכנית ההדרכה לכלול את סדר ביצוע ההדרכות, שם ההדרכה, מה כוללת מבחינת תכנים (בראשי פרקים) בכפוף להנחיות הקיימות בסעיף 4.10, משך ההדרכה ופרופיל המדריך (השכלה, ניסיון וכדומה).
2. מאושר.
שאלה מס' 47

נספח ד' – חוברת הצעה, סעיף 6(י"א)

נבקש להחליף את המילים "מזכייתו במכרז" למילים "מחתימה על ההסכם", מאחר וזכייה במכרז אינה מהווה התחלת התקשרות בין המציע הזוכה למשרד.

תשובה
לא. לוחות הזמנים נדרשים מיום דרישת המשרד למתן השירותים ולמשך 90 ימים עד למועד פתיחת התחרות – ראה תיקון בתחילת מסמך השאלות והתשובות על הארכת זמן ההערכות ל- 90 ימים. 
שאלה מס' 48

נספח ד' – חוברת הצעה, סעיף 6(י"ב)

כיצד יש לתת מענה לסעיף זה?

תשובה
כפי שמצוין, המענה הינו עצם החתימה על חוברת ההצעה מהווה התחייבות לכך שהמציע  יהיה כפוף מקצועית ויפוקח ע"י המשרד ומתחייב לשתף פעולה עם הגוף המפקח ולמסור לידיו כל חומר רלוונטי שיתבקש למסור. 
שאלה מס' 49

נספח ה', סעיף 2

מה נדרש לפרט בעמודת "פירט מרכיבי העלות"?

תשובה
יש להציג את המרכיבים העיקריים הנכללים במסגרת החישוב שהוביל לסכום הסופי כדי שניתן יהיה להבין מה כולל התשלום. 

שאלה מס' 50 

נספחים ו', ז1, ח1

במידה ולמציע יש יותר ממורשה חתימה אחד – האם כל מורשה חתימה חותם על המסמך בנפרד, או שכל מורשי החתימה חותמים על המסמך יחד? במידה וכולם חותמים יחד – האם המציע רשאי לשנות את לשון המסמך ללשון רבים באופן עצמאי, כך שיתאים למספר מורשי חתימה?

תשובה
די בחתימת מורשה חתימה אחד בשם התאגיד.

שאלה מס' 51 

נספח י' – הסכם, סעיף 21.2

האמור בסעיף 21.2 להסכם אינו עולה בקנה אחד עם האמור בסעיף 10.3 למכרז, על פיו המציע רשאי לשלב בהצעתו קבלני משנה. אנא אישורכם כי המציע רשאי לשלב בהצעתו קבלני משנה.

תשובה
אין סתירה, האחריות על ביצוע השירותים מוטלת על הזוכה. הזוכה יהא רשאי להיעזר בקבלני משנה כאמור אולם אחראי בלעדית מול המשרד.








בכבוד רב,







        משה טומשובר







   יו"ר ועדת המכרזים
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תקנות לעידוד של שילוב וקידום של נשים בעבודה ושל התאמת מקומות עבודה לנשים התשע"ד-2013 

		

		

		בתוקף סמכותי לפי סעיפים 3 ו-12 לחוק לעידוד של שילוב וקידום של נשים בעבודה ושל התאמת מקומות עבודה לנשים, התשס"ח-2008
 (להלן – החוק), ולאחר אישור הוועדה לקידום מעמד האישה של הכנסת, ולעניין פרקים ב' ו-ג' בהמלצת המועצה הציבורית כהגדרתה בחוק, אני מתקין תקנות אלה: 



		

		

		פרק א': הגדרות



		הגדרות

		1. 

		בתקנות אלה: 



		

		

		"אתר האינטרנט" – אתר האינטרנט של המשרד שכתובתו: www.economy.gov.il



		  

		

		"בעל שליטה בתאגיד" – כהגדרתו בסעיף 21 לחוק שוויון ההזדמנויות בעבודה, התשמ"ח-1988
;



		

		

		"המשרד" – משרד הכלכלה;



		  

		

		"הרשעה בדיני עבודה" – הרשעה בעבירה אחת או במספר יחידות עבירה, לפי חלק ב' לתוספת; 



		

		

		"חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981
" - חוק הגנת הפרטיות;



		

		

		"מעסיק בינוני" – מעסיק בין שלושים עובדים לבין תשעים ותשעה עובדים;



		

		

		"מעסיק גדול" – מעסיק בין מאה עובדים לבין ארבע מאות תשעים ותשעה עובדים;



		

		

		"מעסיק גדול במיוחד" – מעסיק 500 עובדים ומעלה;



		

		

		"מעסיק קטן" – מעסיק בין שישה עובדים לבין עשרים ותשעה עובדים;



		

		

		"עיצומים כספיים" – עיצומים בשיעור ובתנאים לפי חלק ג' לתוספת; 



		  

		

		"קבוצה מיוחדת" – קבוצת אוכלוסיה בעלת מרכיב ייחודי ושנשים המשתייכות אליה מתקשות להשתלב במקומות עבודה או ששיעור השתתפותן בשוק העבודה נמוך מהממוצע, לרבות: נשים חרדיות, בנות מיעוטים, נשים עם מוגבלויות או צרכים מיוחדים, חד הוריות, עולות חדשות או נשים המשתייכות לקבוצת הגיל של 45 שנים או יותר;



		 

		

		"קנס בדיני עבודה" – קנס מינהלי בשיעור ובתנאים לפי חלק ד' לתוספת;



		

		

		"קנס מינהלי" – קנס מינהלי כמשמעותו בסעיף 2 לחוק העבירות המינהליות, התשמ"ו-1985
. 



		

		

		פרק ב': מענק ואות הכרה



		מענק 



		2. 

		השר ייתן מענק אחת לשנה למעסיקים במגזר הפרטי הפועלים לעודד שילוב וקידום של נשים בעבודה והתאמת מקומות עבודה לנשים ולהורות, וכן איזון בין חיי עבודה לבין משפחה לאחר בחינתם לפי אמות המידה המפורטות בפרק ג', בכל אחת מקבוצות המעסיק שלהלן:



		

		

		(1) מעסיק קטן;  



		

		

		(2) מעסיק בינוני;



		

		

		(3) מעסיק גדול;



		

		

		(4) מעסיק שהפעיל תכניות לקידום תעסוקת נשים, המשתייכות לקבוצה מיוחדת, בלי תלות בגודל המעסיק; במקרה שהזוכה לפי פסקה זו יהיה מעסיק גדול במיוחד, יינתן אות הכרה בלבד. 



		אות הכרה

		3. 

		אותות הכרה יינתנו כאמור בתקנה 2 וכן למעסיק גדול במיוחד, לבעל תפקיד בכיר ולמעסיק שאינו מעסיק במגזר הפרטי, כהגדרתו בסעיף 3 לחוק. 



		

		

		פרק ג': אמות מידה לחלוקת מענק או אות הכרה



		אמות המידה למתן מענק או אות הכרה למעסיק

		4. ה

		אמות המידה למתן מענק או אות הכרה למעסיק בשנה מסוימת יהיו כמפורט להלן: 



		  

		

		

		(1)
מדיניות רשמית וכתובה של המעסיק לשילוב וקידום של נשים בעבודה ולהתאמת מקומות עבודה לנשים ולהורות, וכן לאיזון בין חיי עבודה לבין משפחה במעסיק ;



		 

		

		

		(2)
שיעור פערי השכר בין נשים וגברים אצל המעסיק;



		

		

		

		(3)
גיוס וקידום העסקת נשים במעסיק בדרגות השונות, לרבות בדרגות בכירות ועמדות ניהול;



		

		

		

		(4)
הכשרה, הדרכה ופיתוח מסלולי קריירה לנשים במעסיק; 



		 

		

		

		(5)
עידוד ומתן אפשרות לעובדים ולעובדות לאיזון עבודה ומשפחה אצל המעסיק;



		

		

		

		(6)
המדיניות שנוקט המעסיק כלפי עובדות בהריון ובני זוגן, נשים מיניקות ועובדים המצויים בחופשת לידה בהתאם לחוק עבודת נשים, התשי"ד-1954
 ולאחריה, וכן עובדים המצויים בטיפולי פוריות או בני זוגם; 



		

		

		

		(7)
פעולות ותכניות מיוחדות בנושא קידום תעסוקת נשים שנוקט מעסיק והוכחו כמסייעות.



		אמות מידה למתן אות הכרה לבעל תפקיד בכיר  

		5. 

		אמות המידה למתן אות הכרה לבעל תפקיד בכיר  בשנה מסוימת יהיו כמפורט להלן: 



		

		

		

		(1)
מובילות מחשבתית, חזון ותרומה ייחודית וחדשנית לשילוב וקידום של נשים במקום העבודה ולהתאמת מקום העבודה לנשים ולהורות וכן לאיזון בין חיי עבודה לבין משפחה במעסיק;  



		

		

		

		(2)
הפגנת דוגמה אישית ומחויבות לקידום נשים לדרגות בכירות ולמשרות ניהול במעסיק;



		

		

		

		(3)
בקיאות והתעדכנות שוטפת בנתונים, בדין ובנהלים הקיימים במעסיק כולל הכרות עם הגופים הנוגעים בדבר;



		

		

		

		(4)
תפיסת הניהול ויישומה בפועל;



		

		

		

		(5)
הובלה והנחיה פעילה של הנהלת המעסיק ועובדיו בנושאים האמורים בפסקה (1);



		

		

		

		(6)
הנעה והובלה של תרבות ארגונית שוויונית. 



		אמות מידה למתן מענק לעניין קידום תעסוקת נשים המשתייכות  לקבוצה מיוחדת 

		6.

		פעולות ותוכניות המעסיק לקידום תעסוקת נשים המשתייכות לקבוצה מיוחדת ייבחנו לפי אמות המידה האלה: 



		

		

		

		(1)
הסברה, הכשרה והקניית מיומנויות;



		

		

		

		(2)
העסקה במקצועות המחייבים הכשרה מקצועית או השכלה אקדמית או טכנולוגית, לרבות בדרגות בכירות ובמשרות ניהול;



		

		

		

		(3)
התאמת מקום העבודה לצרכים הייחודיים;



		

		

		

		(4)
פעולה לצמצום פערי השכר בין נשים המשתייכות לקבוצה המיוחדת ובין ממוצע השכר הכללי במעסיק;





		

		

		

		(5) קיום תכנית בעלת אופי ייחודי וחדשני בנושא, לרבות מידת המעורבות והתמיכה של ההנהלה הבכירה וגורמים בקהילה בתכנון ובהוצאה לפועל של התכניות;



		

		

		

		(6) הפעולה או התכנית הוכחה כמסייעת בקידום נשים המשתייכות לקבוצות המיוחדות בשוק העבודה.



		

		

		פרק ד': תנאי סף 



		תנאי סף להגשת בקשה

		7.

		על מעסיק המגיש בקשה לקבלת מענק או אות הכרה לעמוד בתנאים שלהלן: 



		  

		

		(א)
המעסיק לא הורשע בעבירה שמפאת מהותה, חומרתה או נסיבותיה, אין הוא ראוי, לדעת השר, לקבלת המענק או אות ההכרה ולא עומדים נגדו הליכים תלויים ועומדים בעבירות כאמור.



		 

		

		(ב)
המעסיק ואם הוא תאגיד גם בעלי השליטה בו הצהירו כדלקמן: 



		

		

		

		(1)
המעסיק מקיים את חובותיו בדבר שמירת זכויותיהם של עובדים המועסקים אצלו ומתחייב להמשיך ולשמור על זכויות אלה; 



		

		

		

		(2)
המעסיק ואם הוא תאגיד בעלי השליטה בו לא הוכרזו כפושטי רגל, ולגבי מעסיק שהוא תאגיד – גם לא ניתן לגביו צו פירוק, לא מונה לו כונס נכסים והוא לא הכריז על פירוק מרצון. 



		 

		

		(ג)
מינהל הסדרה ואכיפה במשרד אישר, לבקשת המעסיק, כי המעסיק ואם הוא תאגיד גם בעלי השליטה בו לא הורשעו  בדיני עבודה, לא הוטל עליהם קנס בדיני עבודה ולא הוטלו עליהם עיצומים כספיים, בתקופה של שלוש השנים שקדמו להגשת הבקשה למענק או אות ההכרה;  



		

		

		פרק ה': הגשת הבקשות



		אופן הגשת הבקשה

		8.

		(א(
בקשה לקבלת מענק או אות הכרה (להלן – הבקשה) תוגש בכתב ויצורפו אליה הפרטים הבאים: 



		 

		

		

		(1)
פרטי המעסיק;



		

		

		

		(2)
נימוקי הבקשה והתייחסות לעמידה בכל אחת מאמות המידה;



		

		

		

		(3)
כל מסמך התומך בבקשה, כגון אישור רואה חשבון אודות הנתונים המוצגים בבקשה, מסמכים המשקפים את מדיניות המבקש המפורטת בבקשה, מסמכים המשקפים את הפעולות והתכניות הקיימות אצל המבקש כפי שפורטו בבקשה (להלן – מסמכים משלימים).



		

		

		(ב)
הבקשה, המסמכים המשלימים והמסמכים הנוספים כאמור בתקנה 9 לא יכללו מידע כהגדרתו בסעיף 7 לחוק הגנת הפרטיות על מי שאינו המעסיק או ידיעה על ענייניו הפרטיים של אדם, אף שאינה בגדר מידע כאמור. 



		בקשת מסמכים נוספים

		9.

		ראה  השר כי לבקשה לא צורפו כל המסמכים הדרושים לשם בחינת העמידה באמות המידה כאמור בתקנה 8, רשאי השר לבקש הגשת מסמכים נוספים לשם בחינה כאמור; המבקש רשאי שלא להעביר מסמכים נוספים והבקשה תיבחן על בסיס המסמכים שצורפו לבקשה.



		מועד הגשת הבקשה

		10.

		(א)
המועד להגשת בקשה הוא חודש דצמבר של כל שנה.



		

		

		(ב)
על אף האמור בתקנת משנה (א), השר רשאי להקדים את המועד להגשת בקשה ובלבד שפורסמה הודעה על כך לפחות 60 ימים לפני המועד המוקדם. 



		

		

		(ג) 
המשרד יפרסם באתר האינטרנט שלו הודעה על האפשרות להגיש בקשות לקבלת מענקים ואותות הכרה, שתכלול בין היתר את המועד להגשת הבקשות, אופן הגשתן, סכום המענק בכל אחת מקבוצות המעסיק ומועד ההודעה על הזוכים; ההודעה תפורסם לפחות 60 ימים לפני המועד להגשת הבקשות. 



		

		

		פרק ו': הליך בחירת הזוכים



		מינוי ועדה    

		11.

		(א)
המנהל הכללי של המשרד ימנה ועדה (בתקנות אלה – הוועדה) שתבחן את הבקשות לפי אמות המידה בתקנות אלה ותמליץ לשר על המועמדים לזכייה בכל אחת מקבוצות המעסיקים ואלה יהיו חבריה:  



		   

		

		

		(1)
המנהל הכללי של המשרד או מי שהוא מינה לנציגו והוא יהיה יושב ראש הוועדה;  



		

		

		

		(2)
חשב המשרד או מי שהוא מינה לנציגו;  



		

		

		

		(3)
היועץ המשפטי של המשרד או עורך דין שהוא מינה לנציגו;



		

		

		

		(4)
נציבת שוויון הזדמנויות בעבודה או מי מטעמה;



		

		

		

		(5)
חבר נוסף בעל מומחיות בתחום, שאינו מבין עובדי המשרד, שימנה המנהל הכללי.



		

		

		

		(6)
חבר נוסף שימנה המנהל הכללי, אם החליט לעשות כן ורשאי הוא למנותו שלא מבין עובדי המשרד.



		

		

		(ב)
בהרכב הוועדה יינתן ייצוג הולם לבני שני המינים.



		ניגוד עניינים של חבר ועדה    

		12.

		(א)
לא ימונה כחבר ועדה ולא יכהן בתפקיד כאמור מי שעלול להימצא באופן תדיר, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים בין תפקידו כאמור לבין עניין אישי שלו או לבין תפקיד אחר שלו.



		

		

		(ב)
חבר ועדה יימנע מהשתתפות בדיון ומהצבעה בישיבות, אם הנושא הנדון עלול לגרום לו להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים בין תפקידו לבין עניין אישי שלו או לבין תפקיד אחר שלו; חבר הוועדה לא יטפל במסגרת תפקידו בנושא העלול לגרום לו להימצא במצב כאמור גם מחוץ לישיבות הוועדה. 



		

		

		(ג)
התברר לחבר ועדה כי הנושא הנדון בוועדה או המטופל על ידיו עלול לגרום לו להימצא במצב של ניגוד עניינים כאמור בתקנות משנה (א) או (ב), יודיע על כך למנהל הכללי של המשרד.



		

		

		(ד) לעניין תקנה זו, אחת היא אם מילוי התפקיד האחר הוא בתמורה או שלא בתמורה.



		

		

		(ה)
בתקנה זו –



		  

		

		"עניין אישי" – לרבות עניין אישי של קרוב של חבר הוועדה או עניין של גוף שחבר הוועדה או קרובו מנהלים או עובדים אחראים בו, או עניין של גוף שיש לכל אחד מהם חלק בהון המניות שלו, בזכות לקבל רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות ההצבעה;



		

		

		"קרוב" – בן זוג, הורה, בן, בת ובני זוגם, אח או אחות וילדיהם, גיס, גיסה, דוד, דודה, חותן, חותנת, חם, חמות, חתן, כלה, נכד או נכדה, לרבות חורג או מאומץ, וכן אדם אחר הסמוך על שולחנו של חבר הוועדה.



		בחינת הבקשות ובחירת הזוכים 

		13. 

		(א)
במסגרת בחינתה את הבקשות רשאית הוועדה לשקול גם מידע אודות תביעות, שאינן פליליות, כנגד המעסיק, כולל תביעות תלויות ועומדות, הנוגעות לתחום דיני העבודה או לתנאי העבודה והליכים משפטיים שנקטה נציבות שוויון הזדמנויות בעבודה כנגד המעסיק ולהגיש המלצותיה בנושא לשר.



		

		

		(ב) 
השר יבחן את מכלול המלצות הוועדה ויכריע בדבר הזוכה בכל אחת מהקבוצות; השר ינמק את החלטתו.



		

		

		(ג)
השר בהחלטה מנומקת, רשאי שלא להחליט על זוכה, אם לא מצא להנחת דעתו מי שראוי למענק או לאות הכרה באותה קבוצת מעסיק.  



		 

		

		(ד)
 לפרסום רשימת הזוכים לפי סעיף 3(ו) לחוק יצורפו הנימוקים לזכייה.



		

		

		פרק ז': שמירת מידע



		שימוש במידע ושמירתו 

		14.

		(א)
מעסיק לא יפנה למועסקת לקבלת מידע בדבר השתייכותה לקבוצה מיוחדת לצורך הוכחת עמידתו באמות המידה לפי תקנה 6; אין באמור כדי למנוע שימוש במידע אודות מועסקת שלוקחת חלק בפעולה או מבקשת להשתתף בתוכנית כאמור, מיוזמתה, לשם הוכחת עמידה באמות המידה כאמור.  



		

		

		(ב)
מידע כהגדרתו בסעיף 7 לחוק הגנת הפרטיות, הנשמר אצל המעסיק לצורך הוכחת עמידה באמות המידה, לרבות לצורך תקנה 6(6)  יישמר בסוד וישמש לתכלית זו בלבד; מעסיק ינקוט את כל האמצעים הדרושים לאבטחת המידע ולשמירת סודיות המידע לפי סעיפים 16 ו-17 לחוק הגנת הפרטיות.



		הוראת מעבר 

		15. 

		בשנה הראשונה לכניסתן לתוקף של תקנות אלה, רשאי השר לקבוע מועד מאוחר מן המועד הקבוע בתקנה 10(א) לעניין הגשת בקשות למתן מענק או אות הכרה לאותה שנה, ובלבד שפורסמה הודעה על כך לפחות 60 ימים לפני המועד האמור.    



		

		

		תוספת 



		

		

		(תקנה 1)



		

		

		חלק א' - פרשנות



		

		

		בתוספת זו - 



		

		

		"חוק ארגון הפיקוח" – חוק ארגון הפיקוח על העבודה, התשי"ד-1954
;



		

		

		"חוק הגנת השכר" – חוק הגנת השכר, התשי"ח-1958
;



		

		

		"חוק הודעה לעובד" – חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב-2002
;



		

		

		"חוק הודעה מוקדמת" – חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, התשס"א-2001
;



		

		

		"חוק חיילים משוחררים" – חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), התש"ט-1949
;



		

		

		"חוק עבודת נוער" – חוק עבודת הנוער, התשי"ג-1953
;



		

		

		"חוק עבודת נשים" – חוק עבודת נשים, התשי"ד-1954
;



		

		

		"חוק קבלני כוח אדם" – חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, התשנ"ו-1996
;



		

		

		"חוק שוויון הזדמנויות בעבודה" – חוק שוויון ההזדמנויות בעבודה, התשמ"ח-1988
;



		

		

		"חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות" – חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998
;



		

		

		"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987
;



		

		

		"חוק שעות עבודה ומנוחה" – חוק שעות עבודה ומנוחה, התשי"א-1951
;



		

		

		יחידת עבירה" - עבירה לגבי עובד אחד בחודש אחד; 





		

		

		חלק ב' – יחידות עבירה



		

		

		להלן מפורטות יחידות העבירה שיחשבו להרשעה בדיני עבודה לפי סוגי העבירות ומהותן.



		סוגי עבירות 

		מהות העבירות - תכנים

		מספר יחידות עבירה שבגינן לא יינתן הסיוע



		עבירות שכר



		אי תשלום שכר מינימום (סעיף 14 לחוק שכ"מ)

		4 יחידות עבירה



		

		אי תשלום שכר מינימום  לעובד – אחריות מעסיק בפועל (סעיף 14א לחוק שכ"מ)

		



		

		אי העברת סכומים למי שלו מיועד (אי העברת הפרשות פנסיוניות לקופות גמל) (סעיף 25א(א) לחוק הגנת השכר)

		



		

		ניכויים שלא כדין משכר העבודה (סעיפים 25, 25א לחוק הגנת השכר)

		



		

		אי תשלום גמול שעות נוספות או גמול להעבדה במנוחה השבועית (סעיף 16 לחוק שעות עבודה ומנוחה)

		



		עבירות שוויון בעבודה



		הפליה בעבודה (סעיף 2(א) ו-6 לחוק שיוויון הזדמנויות בעבודה), הפליה בעבודה של אדם עם מוגבלות (סעיף 8 לחוק שיוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות)

והפליה על רקע הטרדה מינית (סעיף 15(א1)(2) לחוק שיוויון הזדמנויות בעבודה) 

		יחידת עבירה 1 מספיקה



		

		פיטורים או צמצום בהיקף משרה או בהכנסה בניגוד לחוק עבודת נשים (סעיף 9 לחוק עבודת נשים)

		



		

		פיטורים שלא כדין של אנשי מילואים (סעיף 41 א (ב) לחוק חיילים משוחררים) 

		



		עבירות העסקה אסורה

		העבדה בלא בשעות נוספות (סעיף 10 לחוק שעות עבודה ומנוחה)

		שעות עבודה ומנוחה ונוער – 3 יחידות עבירה



		

		העסקת נוער במנוחה השבועית (סעיף 21 לחוק עבודת הנוער)

		



		

		העבדה בלא היתר מתחת לגיל המותר ו/או ללא היתר בעבודת לילה (סעיף 7 ו- 24 לחוק עבודת הנוער, בהתאמה)

		



		

		נוער-העסקה בעבודות מסוכנות ועבודות שהשר אסר (סעיף 5 ו- 6 לחוק עבודת נוער, בהתאמה)

		



		

		העבדת עובדים ללא רישיון לעסוק כקבלן כוח אדם (סעיף 2א לחוק קבלני כוח אדם)

		העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם – יחידת עבירה 1 מספיקה



		עבירות מסמוך להן השלכות כבדות על מימוש זכויות

		אי מסירת תלוש שכר (סעיף 25ב (א)(1) לחוק הגנת השכר)

		4 יחידות עבירה



		

		אי מתן אישור על סיום העבודה (סעיף 8 (א) לחוק הודעה מוקדמות לפיטורין והתפטרות)

		



		הפרעה למפקח לפי חוק ארגון הפיקוח וחוקי העבודה

		הפרעה למפקח (סעיף 3 לחוק ארגון הפיקוח ובחוקי עבודה ספציפיים). 



		יחידת עבירה  אחת



		

		

		חלק ג' – עיצומים כספיים



		

		

		עיצומים כספיים שהוטלו בשל יותר משש הפרות של ההוראות המנויות בתוספת השנייה לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011
, או עיצום כספי שהוטל בשל יותר משלוש הפרות של הוראות המנויות בתוספת השלישית לחוק האמור.





		

		

		חלק ד' – קנס בדיני עבודה 



		

		

		לקנס בדיני עבודה תיחשב הטלה של שלושה קנסות לפחות, מבין הקנסות המפורטים להלן, בתנאי שאחד מהם הוא בסכום העולה על פי ארבעה  מבסיס הקנס המפורט בטור ד' ובלבד שלא כולם בשל עבירות מסמוך לפי טור ג'.



		טור א' - סעיף עבירת הקנס בחוק



		טור ב' - מהות העבירה - 
תוכנה

		טור ג' - סיווג העבירה כעבירת מסמוך 
(כן / לא)

		טור ד' - שיעור הקנס המינהלי

בשקלים חדשים



		14 - חוק שכר מינימום 

		אי תשלום שכר מינימום

		לא

		5,000 ₪ (עד 12 יום 200 ₪ ליום)



		14 א - חוק שכר מינימום

		אי תשלום שכר מינימום  לעובד ע"י קבלן כ"א – אחריות מעסיק בפועל

		לא

		2500 ₪





		6ב (א)– חוק שכר מינימום

		אי הצגת מודעת שכ"מ

		כן

		300 ₪



		15ג(ב) – חוק שכר מינימום

		הפרעה למפקח/אי מילוי דרישה

		לא

		3,000 ₪



		8-חוק שוויון הזדמנויות בעבודה

		מודעה מפלה

		כן

		2,500 ₪



		1 - חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה)   

		אי מתן הודעה לעובד

		כן

		1,000 ₪ ליחיד 2,000 ₪ לתאגיד



		3 - חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה)   

		אי מתן הודעה על שינוי לעובד

		כן

		1,000 ₪ ליחיד 2,000 ₪ לתאגיד



		2 +2א+ 33(1) – חוק עבודת נוער

		העסקה מתחת לגיל המותר

		לא

		3,500 ₪



		11 – חוק עבודת נוער

		העסקה ללא אישור רפואי

		כן

		2,500 ₪



		21 – חוק עבודת נוער

		העסקה ביום המנוחה השבועי

		לא

		2,500 ₪



		20, 24,22  – חוק עבודת נוער

		העסקה מעבר לשעות המותרות 

		לא

		2,500 ₪



		2, 2א,4 – חוק עבודת הנוער 

		העבדה בניגוד להוראות היתר 

		לא

		2,500 ₪



		18, 23,23(ב), 27ה(א), 27(ה)(ב)- חוק עבודת הנוער

		העבדת נער ללא הדרכה / ללא מתן אפשרות ללמוד/ ניכוי שכר בגין לימודים

		לא

		1,500 ₪





		26(ד)- חוק עבודת הנוער

		העבדה ללא הצגת היתר לעבודת לילה 



		כן

		1,500 ₪





		33ח - חוק עבודת הנוער

		הפרעה למפקח

		לא

		3,000 ₪



		28 - חוק עבודת נוער

		העסקה ללא פנקס עבודה

		כן

		1,500 ₪



		31 – חוק עבודת נוער

		אי ניהול פנקס נערים עובדים

		לא

		3,000 ₪



		8 - חוק הודעה מוקדמת לפיטורים והתפטרות

		אי מתן אישור העסקה

		כן

		1,500 ₪ (14 יום) או 3,000 ₪ אם לא נתן אחרי שהעובד ביקש (7 ימים).



		(________, 2013)

(חמ 3-4518)
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D2P3NN NJAPY DMV OIYINNN DIPIOYNN NIPNAY DINID DNPI NVNINN NN 4.1
N990H MMNY

P arm MmN Avon 4.1.1
DIPOYN DOV NMINT APV DAY TPNRNN NTIAYD DWW ITHINN YPNYN DITPPS PO
MOV ,NT YT .DMITPY MINK VWD MXAP M) DOV DY INPOYN PXOYNN DY M Wy

(@ffirmative action) »mpnn NoTYN” WX 7MPNNR N9W” ,7NIPNR IRNYA NPITNH” Y9550 Dwa
NTIAYN 02V NNOXIN IMIADNYN NN ,I2T DY 19102 MV NTIAYD DOV HYW 1O DY D NN
JPNYYNN NO9NNN IND TONNNY 29D NT DDA PMIYN SNYTIN 22N MNPV TSN D210 )TN
IR T DY DMOWIN DTN HDIN MITAIVN PN T NTPNNN NIPNNN NITYNN NPTNH
NNONI .NNT NTIAY MNIAY NTIWD) T2O NNHY DYWN NYINY 1DWN 1IN NPNIA T DY DIDTIPD)
MNOY DY NIVN NNIND MITIY DXTY DY DOV DDTIN DY NNTO DYPIOYN IWIT N NPPTN
YA PIYND DOPIOYNN IWIT D2aPNI. NIV 552 NXITY NXYITH MNP NTIAYY MYaAPNNN DOWIN
DO DY 1 NDOUY DYTY NYAP .DXNT DYNIWID DY DTN MY DIY N2 NY Yoa T2 N9 Y N1
DYPXOYNN I PON VI DN OPON 1DIND P NNSY DNPIN TINIRD MPIIPNN DY MNWN MNIa
1191 WY DXTAIYN MY OX D)) DXV DV JIPMIVNN NIV 19N D) DY OPMIVN IR PTHND
NDY DD MADN MYVYa NNHAYD DINYOIN IN NMININ DY MADIN POIYnY L(NNSY DAy NN
YPOIAPND NPON DIMNID TNIRD MNNAY INMIN DX OOV DY NPDLPITIION NN PINDY 00D

5V 0XNNY DMTIND DMIYIN NN NIINID PITNNY 19IN DN
N9 PON NMVPON NPNIADY L(MPIDW MIXIND) MIXPNN NN DI DOWI DY MATYNI 0D TINN
DOV D2) DY NIPOWA DTN 1D NYLY DIPIOYND VAN (DWND VI DI Y NDN) NTIAY NYIAPY

1IN 935 DMHNONIVIAN DITHYIND MNRN DIITAN NWYND DXAPYN ,D¥0NND DITPIN MNP
NYV ,PPOYRN T DY NYAITIN DNNINNI NTIAYD DMINND NN NYOIRNND MIHYIN ITYNI
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DYPY0YN IDIN ,TPITIN MYIN DD LY NPVAYN MYIANND WYNN D) 1D ,NOWNNN YTIVND DINON
DN MWD ITMY 1DWN DX PMONIN 19N D) ,NNVYNDY DNIPIVIPA YTHYY DXV PTYND D129
SV DNTOINA T NPONDN XD DXPIOYNN DY DNJWI YDIDT NN DNNNNN IVIINYN DNOHVYN DY
DYTPANT IIITPY PHINN DY NDON MYIXPNI OOWI 1IDOWA KON 101D NIND 1DV DITP NIV
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DINN TIVN ,N9399Y IPNN SN, DIONRNVN DXODN YPI
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DIYIN NIMD TONN ,(80-M 70-N MWL) NTIAYN DY DOWI DY DTN DINN MANNYN YNV

POVND VYN XYY DITPAY 1OV
LSPUNT LOMIPOY MINIDN 190N 1 NPTHY YD DNV MIPNNT IXNYNN NPT SV 1PN
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DY DXAVIN D27 DMIPNN .NTIAYN DY DNINKI XIN J9IND ADNWND 1991 #D»I2) BN NIIND
JSPUVIND N2 T MADHYN NNN DY 0HWO NDID NHANN )M DOXWIN 1N INONIWY M PHND NN

VAW 19 XYM VA0 (Surrogate men mAaova mnNon) NTIAYN DYV DD MTPINNN DOV

NN VA1 OTY NAN K’ (Hewlett, 2002) 755 19xw DX D) ,NNOWHD NNPIN W) ) Tpana
MYAYY )M PXOYNRN NIRD 1D TONWAYH N DN NMYY PIY DY NPTINDT MO0
DYIWVN NONT DNYIIN DX MNIN XD PIOYNN PIIND 0) )IXY JNDY TPYWIRD MNNINDTM NN
MNXXIND NRYY PXOYNN ONI D29 DMIPNY,NTIAYN DIYD NXAND MMVY PN NON DIWIY IHOITINON
NTIAYN DIPNI NNY DOLPMYMPM YNONY DX HY NTY HYa ,0>T2Y NIYIN MDION MDY
Y DOTINMN DNPIIXD NTIAYN ODIY NHIRNN X MYNRYN ,1PNI2N NPNDN N2 TRNND 1IOY VPN
LPONIPDNIY DOV MAX-NDIAN THYNN JD DWW 19P2 DTV NV NTPY NINIAN ,DOV)
29VNN MPTN NP2 2P MV YYD ,NPNIAN 1PV DD NN

PTY NTIAYN 0w D Ipnna INXIN (Acker, 1990, 1992) Apx XYY N2IWNN TIPOVNININN
9 DY PONITIRD TV .OIYPPDY NPOWD NIRIN JOORITRD TN DV 132) DTN PY TND NN
90wV NTIYM TN PHT XN .PIOYNHN MYIITI NI DAY 5D IR WTPNY 21DV 71D DM PN
9N NION ,MVPIVOIN MNTI XIN,72XD 57D TITA AN MR OIINITIRD TN 1N 19739 NN INNN
9992 NNAYNA N D192 DIVY NXINI MINTH WITPND NI NN NTOM NIN NN NN NI N
PYTY DD, TPWIIN NN I NPDAN NN N ,NNIWNY D752 DIV INNNT N NIANIY NN
TN DY OVPIVODIRN DTN I NNIND MODANI ,NNAYN NIVYL 1PN ONX D) ,DOW) 1Py WD
NIRRT ONINAD DPYIN DNMIND WP ROY 0D D) ININ PN LYIND MYPN) 199 YONITNND
AN DM NN OXDNNND 1OD) WX AN DOVPI DXIVNI DTN DMI2)D DIDINN DIPIDY
NTIAYN 02 IR NNV DOPIOYNRN 129 TURD P71 YNIND NTIAYN DYV DOITHINN DIYIN NI
IMN DMPNN NN YNAD HDa) ,O0OTINMN DMNIYIIN DIIND ,00I1200 11 ,0O0WID IWIND 12 19N
IWANY SONITINRN TN NDXAN NPWN T W) O3 DY 1D WIHTID 1IN DN (MNNNDI) MYpan n
NIND D) SN YPNYN DITPY DAY T52),NNOYNIA D1V INY dMYNYN PON NNPY DM D)
TIAYN OOWH

gender mainstreaming n5H0 NPT NNPNRA APV ,NNANNY NYNN T DI NODXAND DNNNI

P20V OMAIN MY HOIND DXPIOYNI MPTN DINIPI W W) 19 DY (VMITHN MYTN NN’
NIINDY )P INY NIV NN MIORNND 7NN DY NTIAYN DY DV INJWI 19X DX UTNN NI

NNPY DOPXOYNRN DIRIPI N NN DRNN2 .HH21 DN YWY 0192 Dowy v (life course) o»nn
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SN PNADN MNIND NTIAYN DIVT DY 19 YD) NLVHNN YD ITHN SAIN MOYA NPND PavNa
1320 DY WINN NN TV, T2IYN DY INNOYN 1IN NTIAY 1998 P PN IOV DY TID> NPNION
MIN NP 712 DIMNY MONN MM NMNONN NOY NP N2 MYTIN DOPIDWYN NOWMN 1oV
NPTID TN .(NPYI DY NIMTIN- NOW PNIMYS NI DI - NP OY NNINHN - NPMINN Dvnd
OV DMOTINMN DMMINNN NN PNIAYNL NN NPITHINN MYTINN NI NPT ,NIPNNN IXNYNIN
MWD TIMNONN NIANT THPNYTIN TPMIAIN NTIAY DY NODII TONYN XIN POX NVPOM NIND
MORYO DYMHN DT HY DOM NX DY TIT2 MIANYNN NPHOVINIVON TV NININ DY PTID?

YN

PNY- OR MIPINY INRD DY NN MyTNn N0 - Gender Mainstreaming -n nw»
PIVA DOV DY RIONN J2IDOY 292 OPN TIYN MIPIYN 2IWINN D MPOND NN DIMNINA TN
DIND DYWIY DD DNMNND NYISN I DY .NNAWNY NTIAYN P2 2OWD Hvipn XN NTIayn
98D NTIAYN NAD NN DORNNY ¥ NNT MYYY 2T DTV D2apna NNawn »N DY DX NNIND
MYUAN IWIRD DXPPOYNN OWITI ,NTIAYD NNAWNN PN P WITIN PORD NN TWIRD T .NNAVNN
NTIAYY MIVONY M) NTIAY MYV ,001200) DY DD MYAN Y510 ,NNIWNN 1DI81 NV
NPTIN NM2VN 19) DY MNYN TIDID ODYI2 DIXTHYD NPHNY NTO NNONNA NNYY OOMPY ,NdANN
.NOVND

DYIYY NTIAYN DYDY NNRNND DT NNONNI MDYN NN DOITHIND MYTINN NN NPPTH
D»NIINN DXDIVPNNIY O ,0N2 YD KI) NINN DY PN DNV J9IN DN DMWY
PR LD NP DIDT 29 DY DI ,NNY DY .92IN MDY 7PN XD NPTHN NPWY S TRR MPA VY O»POYMN
MINLNONN NDOW DY YWY DT MIRKIN NPND MDY DT MDY ,TI02 MY NPV PINONY
ANIND DWW DY AN NP

TOPNTAY NPNIAD NIMNY OYTNA %Y 12 NAIYNN NPT DD NN MYNINHN MPTHN NN
TMNIND MAINN MPWO NHORNDD NN DY TN O DIWI DY 121D MITIN DIPINNRN DN DY
.DMNMNDY DXV TPIITTY NNDAM

DNNNA IPNYN PXOYNRN MNTD NTNN NMNX NYIAPA NSYIND 21N T DY NN 1T NPT DOV
oY 1M DIV DY) IPPY NPV YY 0219113 DINNI XNY DINYIENND NIN 179 7NN IMIN” [ TOD
DINNA NIVIN FNPE NN NUN NN MYNND N92)N2 NNNY MNDIYI MNIN 09I
DINN PINYUN

1OV1T SHINSII) SII9TINGP 1IN 0 SIININ ANY 4.1.2

MDYN Y PNYN NYNLN IDIN DY NMINY MDXAN NNXMNHN ,MITHMND NPION 1) IMNIND NNIYD )N
NPXA 27 TIY HIMNIRA NNYN NN OITIND PNV TITYD .DTIAYN PIvA MITHiND PNYN DI1TPa
N 5NN INIRN DY MY 1727 551 NVX XTI INIAN NV TMPNY TMININ MIAIN
MINONNN NN NINN L,7NOYNTN MDY NN T DY IDUN NYIAPD Y TPINIRD MIVIVONRND
AT TIIRD MDXN NPMYNYN NIRNIN NN NYIYD TN NN IYN NNMP NTIVD IPNYD
9700 MOYNN NPOPVI NPIND MWL IDN NYTIND NPYD IPYN PNIYN THITINMT NN TITY
.NPN KDY NN NI NN NOIWHN DX D) PNV DITP DY NPND MNDINN DN

NNY DY DXODN N NONON DIPIOYNRN NIPNIAD NIANT DY) NITIN NTHN MNK NYIAPA ,NNT NIND
1920 NN, TN SNP NOTHIN NN NIYINND 1T IO W) .NPTIND NPMIDN DY DIV 1M NMININ
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SYa NPTINY NPION NOYINA DXVWPNN 229N IHNNN DIPIOYNI DNVP DYPIOYN DY DMONNYN NN
.0»H555 VN

DIPNY 5IINN I NP9 MI5UA 59998 4.1.3

AMPN IN NTIAY MY TONN D ININ YN DIPIOYNY IPIYY NN MMNY DXPIVN PINN NON 29 DY
DIPN NNRNN NOWY DY N2V DO DN IITPY 1AW ,NIVN NNON XOY IWiN ¥ap Yy NINKN
NYAPY 0 PIVIP NN NPNIDN PN MTTN MNSIN ,VHIWN (PINA .3 PYD) 700WD NTayn
MNTPMY NPIVTN NPININ MPPOPID DTPDY NTIAYN PIYA MW HDIND M DY NI OY T .019N
MONMNNN 2NN YD DIDIN TI9D) TIT MNND NPPNY NPIDN HY MNP 71722 TNN ¥ MDY
.NT12Ya DOV DYTPY 2IDOWD NPTINY NPION DY 1PN DN PIN 29 DY 2NN 9ayn

NRTIPN NHAYN MY JNDN DI NPIDNY NNIYRIN NIV D VININ PIND DIWYMD DINTN MD 19 DY
D1DN MM DY, NPON ,TNINN NTIAYN TIYY MTTHN PNMIRSIN DY ,NMNHvI

19900 MMNY DIPIWNN NYAPY MTIYIN NWIND 1990 YN 4.2

sovY I 4.2.1

12N 1920 ,1MNMP NNPN MYSNNI MITHIN PNV DIDPY DINND DOYANT 1N YNDNN IDNN DY PNd
NP YW MWD N9 9D MNNNN ,P0I9N DN PIND DIV NNDNA TPNPNND DIPN ¥ D NSWIND

NNRNNA .PXOYNN DY INDIY NDXAN 9 DY (PIN 3 DY YATIN TaYN) N2 DTN PITHINN VN VINN
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